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Numer wniosku w systemie Feniks:

KARTA INFORMACYJNA POSREDNIKA FENIKS FINANSE

Informacja zgodna z wymogami ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami oraz Informacja zgodna z ustawq z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Feniks Finanse Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie ul. Panska 98 lok. 55, 00-837 Warszawa

Adres poczty elektroniczne;j: biuro@feniksfinanse.pl
Numer telefonu: 661 661 200
Adres strony internetowej: www.feniksfinanse.pl

Numer wpisu w rejestrze Posrednikéw Kredytu Hipotecznego: RPH000072
Rejestr dostepny jest pod adresem: https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow

Numer wpisu w rejestrze Posrednikéw Kredytowych: RPK000619
Rejestr dostepny jest pod adresem: https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow

Numer wpisu w rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11172542/A
Rejestr dostepny jest pod adresem:_https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

Kredytodawcy i Towarzystwa Ubezpieczen w imieniu i na rzecz ktérych dziala Feniks Finanse

Alior Bank S.A., BNP Parit;as S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Bank Millennium S.A., Bank
Pocztowy S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A., Pekao Bank Hipoteczny S.A.,

Kredyty hipoteczne: Pekao S.A., PKO Bank Polski S.A., PKO Bank Hipoteczny S.A., Santander S.A., Wielkopolski Bank
Spotdzielczy.
Kredyty konsumenckie: Alior Bank S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., ING Bank Slaski S.A., Nest Bank S.A., Pekao

S.A., Santander S.A.
Towarzystwa Ubczpicczeh: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
Y preczen: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA.

Procedura skladania skarg i odwolan
Opinig lub skarge Konsument moze przekazac¢ w dowolny sposob:
» telefonicznie: pod numerem infolinii 661 661 200 w godz. 9-17 (od poniedziatku do pigtku)

» e-mail: wysylajac e-mail pod adres reklamacje@feniksfinanse.pl
> listownie: wysylajac pod adres: Feniks Finanse Sp. z 0.0. ul. Panska 98 lok 55, 00-837 Warszawa z dopiskiem "reklamacje"

Sposob korzystania z pozasadowych procedur wnoszenia skarg i odwolan

Ewentualne spory wynikajgce ze swiadczenia przez Feniks Finanse ustug na rzecz konsumenta mogq byc¢ rozstrzygane w trybie
pozasqgdowym przez osobe upowaznionq przez Rzecznika Finansowego — zgodnie z tresciq ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015, poz.1348). Konsument moze rowniez zwrocic si¢ o
pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Dodatkowa informacja zgodna z wymogami ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Dotyczy Posrednika Kredytu Hipotecznego

Swiadczenie ustug doradczych:

Feniks Finanse nie $wiadczy ustug doradczych zgodnie z art. 4 pkt 26 Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami.

Rodzaj PosSrednika Kredytu Hipotecznego:

Feniks Finanse jest Powigzanym Po$rednikiem Kredytu Hipotecznego (zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami)

Wysoko$¢ prowizji oraz innych wynagrodzen przekazywanych przez Kredytodawce Posrednikowi Kredytu Hipotecznego:

Nasze ushugi sa bezptatne dla Klienta. Feniks Finanse otrzymuje wynagrodzenie wytacznie od Kredytodawcow. Uprzejmie informujemy,
iz w chwili przekazania niniejszego dokumentu wysoko$¢ catkowitego wynagrodzenia otrzymanego od Kredytodawcy nie jest znana.
Kwota pelnego wynagrodzenia zostanie podana w Formularzu Informacyjnym dot. kredytu hipotecznego przed zawarciem umowy o kredyt
hipoteczny (zgodnie art. 11 ust 2. Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami)
Inne oplaty ponoszone bezposrednio przez Konsumenta na rzecz PoSrednika Kredytu Hipotecznego lub agenta za §wiadczone
ushugi: Feniks Finanse nie pobiera zadnych optat bezposrednio od Klientow.

*QOgolne informacje o kredycie hipotecznym dostepne sa na naszej stronie internetowej pod adresem:
http://feniksfinanse.pl/informacja-ogolna-o-kredycie-hipotecznym

Dodatkowa informacja zgodna z wymogami ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Dotyczy Posrednika Kredytu Konsumenckiego

Zakres umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych lub prawnych

Podmiot Feniks Finanse Sp. z o0.0. jest upowazniony do wykonywania czynnosci posrednictwa finansowego zwiazanych z oferowaniem
kredytéw konsumenckich: w tym w szczegdlnosci do: prezentowania Klientom wszystkich informacji dot. oferowanego produktu,
rzetelnego informowania o warunkach finansowych dot. kredytu gotowkowego, wydawania wszelkich drukéw i formularzy oraz
przekazania do Kredytodawcy dokumentow Klienta zweryfikowanych pod katem formalnym i merytorycznym.

Czy Posrednik Kredytowy wspoélpracuje z innymi kredytodawcami? TAK

Parafki:
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Informacja o wysokos$ci ewentualnych kosztéw czynnoSci faktycznych lub prawnych zwiazanych z przygotowaniem,
oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem umowy o kredyt, ktére Posrednik Kredytowy otrzymuje od Konsumenta?
Feniks Finanse nie pobiera zadnych oplat bezposrednio od Klientow.

Czy Posrednik Kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy? TAK

Dodatkowa informacja zgodna z ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Wynagrodzenie dystrybutora:

Dystrybutor w zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizj¢ stanowigca okre§lony procent
zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo, w razie spelnienia wymogoéw regulaminowych konkursu
sprzedazowego, w ktorym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody pieni¢znej lub rzeczowe;.
Dystrybutor ma réwniez mozliwo$¢ wzigcia udzialu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na koszt
ubezpieczyciela.

Procedura reklamacyjna

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa reklamacje badz skargi nalezy zlozy¢ wlasciwemu ubezpieczycielowi, z
ktoérego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedura reklamacyjng przewidziang w tym towarzystwie
ubezpieczen, wskazang w ogdlnych warunkach ubezpieczen do danego produktu ubezpieczeniowego badz na stronie internetowej tego
towarzystwa.

Akcje i udzialy w zakladach ubezpieczen

Feniks Finanse nie posiada akcji/udziatow jakiegokolwiek zakladu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gloséw na walnym
zgromadzeniu/zgromadzeniu wspolnikow.

Kredytobiorca/Ubezpieczajacy 1 Kredytobiorca/Ubezpieczajacy 2

O Potwierdzam [ Nie potwierdzam O Potwierdzam [ Nie potwierdzam

otrzymanie niniejszego dokumentu przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia ustug w zakresie posrednictwa kredytu hipotecznego, kredytu
konsumenckiego i ubezpieczeniowego

OSWIADCZENIE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

O Potwierdzam [ Nie potwierdzam O Potwierdzam [ Nie potwierdzam

ze otrzymatem i zapoznatam/zapoznalem si¢ z Informacja Administratora Danych Feniks Finanse Sp. z o.0. stanowigca realizacje
obowiazku natozonego na Feniks Finanse na mocy artykulow 13 oraz 14 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (zatacznik nr 1 do
niniejszego dokumentu) i potwierdzam, ze zostalam(em) poinformowana(y) o prawie dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz dobrowolnosci udzielenia powyzszej zgody, jak réwniez o mozliwosci jej odwolania w kazdym czasie. Aktualng wersje¢
w.w. informacji mozna odnalez¢ na stronie internetowej www.feniksfinanse.pl

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na otrzymywanie informacji handlowej przesytanej przez Feniks Finanse Sp. z 0.0. za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r.; poz. 1422 z pdzn. zm.). Jednocze$nie
oswiadczam, iz zostalem/am poinformowany/na o mozliwosci odwolania powyzszej zgody w dowolnym czasie, bez koniecznoS$ci
podania przyczyny.

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na przekazywanie mi przez Feniks Finanse Sp. z 0.0. za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych informacji stanowiacych
marketing bezposredni w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z p6zn. zm.)
Jednoczesnie o§wiadczam, iz zostalem/am poinformowany/na o mozliwosci odwolania powyzszej zgody w dowolnym czasie, bez
konieczno$ci podania przyczyny.

Kredytobiorca/Ubezpieczajacy 1 Kredytobiorca/Ubezpieczajacy 2

Imig i Nazwisko

e-mail

| |
Telefon | | |
| |
Data | | |

Podpis

Personel/Agent - Posrednika Kredytu Hipotecznego
Potwierdzam wtasnoreczno$¢ podpisow ztozonych w mojej obecnoscei.

Nr Agenta wpisanego do KNF - RHA0000182

Miejscowosc¢ i data Pieczqtka oraz czytelny podpis Personel/Agent Posrednika Kredytu Hipotecznego
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Zatgcznik nr 1 do Informacji zgodnej z wymogami ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad poSrednikami kredytu

hipotecznego i agentami oraz Informacji zgodnej z ustawq z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Informacja administratora danych Feniks Finanse Sp. z o.0.
wymagana Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest spotka FENIKS FINANSE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Panskiej 98 lok. 55 zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000248640, NIP 5222797071

Czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonywania przez Nas czynnos$ci objetych posrednictwem
finansowym, a takze posrednictwem ubezpieczeniowym, gdyz ich nie podanie spowoduje niemoznos$¢ podjecia przez Nas niezbednych czynnosci
na Twoje zgdanie.

Na jakiej podstawie prawnej, w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu wykonania czynnosci objetych posrednictwem finansowym w tym posrednictwem kredytu hipotecznego, konsumenckiego,
firmowego oraz posrednictwem ubezpieczeniowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
Drogi Kliencie przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do wykonania przez nas usfug/umowy, ktérej jestes strona, lub
do podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy;

2. marketingu bezposredniego produktéw i ustug na podstawie Pani/Pana zgody, jezeli taka zgoda zostata przez Pania/Pana wyrazona
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

3. w celu wykonania obowigzkéw prawnych natozonych na Feniks Finanse Sp. z 0.0., w szczegdlnosci na podstawie ustawy Prawo
bankowe, ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawy o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, Kodeksu cywilnego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Jakie przystuguja Tobie prawa?
W zwiazku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych osobowych przystuguje Ci mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych praw:

. prawa do zgdania dostepu do danych osobowych, co oznacza, ze masz prawo zgtosi¢ do nas zadanie o dostep do swoich danych, co
zobowigzuje nas do udzielenia Tobie informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, a takze na Twoje zadanie musimy
przedtozy¢ Ci kopie Twoich danych osobowych,

. prawa do sprostowania danych osobowych, co oznacza, ze masz prawo zgda¢ od Nas zmiany Twoich danych, jezeli okaze sie, ze
dane przez Nas wykorzystywane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

. prawa do usuniecia danych osobowych, co oznacza, ze masz prawo od Nas zgda¢, aby$smy usuneli Twoje dane osobowe, jezeli sg
one niepotrzebne i nie ma podstawy prawnej do ich przetwarzania,

. prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co oznacza, ze masz prawo zada¢, abySmy ograniczyli przetwarzania
Twoich danych osobowych,

. prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, co oznacza, ze w dowolnym momencie, mozesz ztozy¢
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli taki sprzeciw ma zastosowanie, np. wobec przetwarzania w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego,

. prawa do przenoszenia danych osobowych, co oznacza, ze mozesz pozyska¢ od Nas swoje dane osobowe i wykorzystac¢ je ponownie
we wtasnym celu u innych administratoréw, w przypadku, gdy Twoje dane osobowe zostaty udostepnione na podstawie umowy lub
zgody.

Ponadto przystuguje Ci mozliwo$¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uznasz, ze przetwarzania przez Nas Twoich
danych osobowych jest niezgodne z prawem.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do czasu ztozenia oferty finansowania lub ubezpieczenia, a jezeli ustuga posrednictwa
finansowego i/lub ubezpieczeniowego zostanie wykonana, przez okres przechowywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem tych
ustug zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

e W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
jej wycofania.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

e organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw wiadzy publiczne;j,
w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa np. Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznikowi Finansowemu, Urzedowi
Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

. bankom o ile przekazanie danych jest niezbedne w ramach czynnosci, jakie wykonujemy na Twoje zadanie.

. (o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku) towarzystwom ubezpieczeniowym na Panstwa zgdanie w przypadku wyrazenia
woli przystgpienia do ubezpieczenia ktére Feniks Finanse posiada w ofercie.

. (o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku) deweloperom, agencja nieruchomosci na Panstwa zgdanie w przypadku
wyrazenia woli skorzystania z ustug partneréw handlowych Feniks Finanse wspierajacych nas w sprzedazy naszych ustug.

W jakim sposoéb przetwarzamy dane osobowe? Ochrona intereséw Klienta.
Dokftadamy szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza. Zapewniamy, ze zbierane przez nas dane sa:
. przetwarzane zgodnie z prawem,
e  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgce;j
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Nie sprzedajemy danych
Nie sprzedajemy danych osobowych. Twoje dane nie sg przesytane poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane nie sg
przekazywane organizacjom miedzynarodowym w jakichkolwiek celach biznesowych.

Jak mozesz si¢ z nami skontaktowac?
Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Nas prosimy kierowa¢ na adres e-mail: biuro@feniksfinanse.pl lub
pisemnie na adres Naszej siedziby: Feniks Finanse Sp. z 0.0. ul. Panska 98 lok 55, 00-837 Warszawa




